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CLUJ INSTITUTIA PREFECTULUI SPITALUL CLINIC JUDETEAN
IUDETUL CLLI DE URGENTA CLUJ-NAPOCA

Eliberarea medicamentelor catre pacientii
care nu se pot deplasa la farmacie in
perioada de criza generata de pandemia

COVID-19
Ghid pentru pacient

Acest material a fost realizat de catre Colegiul Farmacistilor din Cluj, in colaborare cu Institutia Prefectului-Judetul Clu;j si Spitalul
Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca



Informatii de uz general

e Fiecare persoana implicata in circuitul medicamentului de la farmacie la pacient

va actiona responsabil.

e Nu se incurajeaza administrarea de medicamente recomandate de persoane

neavizate.

e Reteta/prescriptia medicala are un rol foarte important si reprezinta o
comunicare intre medic si farmacist, care transmite anumite date legate de tratament
si boala. Reteta implica responsabilitatea medicului prescriptor si a farmacistului

care elibereaza medicamentele.

e Pentru medicamentele ce se elibereaza doar cu avizul medicului, este nevoie sa se

prezinte o reteta lizibila.

e Farmacistii vor elibera medicamentele necesare si vor oferi sfaturi privind
utilizarea acestora, inclusiv atunci cand livrarea produselor catre pacienti se

realizeaza prin voluntari/apartinatori.

Acest material a fost realizat de catre Colegiul Farmacistilor din Cluj, in colaborare cu Institutia Prefectului-Judetul Cluj si Spitalul

Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca



Informatii de uz general

e Pentru orice informatii legate de medicamente va fi contactat un farmacist.

e Persoanele aflate in autoizolare sau carantina si care au nevoie de informatii
despre medicamente sau de ajutor pentru a obtine medicamentele, pot suna la
numarul de call center 0364.406.517, cu tarif normal, zilnic, intre orele 09:00 -

13:00 si 15:00 - 19:00.

e La telefon va raspunde un farmacist voluntar inrolat in proiectul FarmaVoluntar,
care va ajuta sa obtineti medicamentele de care aveti nevoie (informatii legate de
medicamente, obtinerea retetei, transmiterea acesteia la farmacie, transportul

medicamentelor de la farmacie la domiciliul solicitantului).

Acest material a fost realizat de catre Colegiul Farmacistilor din Cluj, in colaborare cu Institutia Prefectului-Judetul Cluj si Spitalul
Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca



Obtinerea retetei

e Reteta va fi eliberata de catre medicul de familie sau medicul de specialitate,

conform legislatiei in vigoare.

e Reteta va fi eliberata pe suport de hartie, ca urmare a consultatiei directe, sauva fi
transmisa pacientului (unui apartinator/voluntar, daca este cazul) prin mijloace de
comunicare electronica, in cazul in care consultatia s-a realizat la distanta (prin

telemedicina).

e Reteta poate sa fie o prescriptie medicala simpla sau electronica, In regim

compensat/gratuit.

e Medicamentele pot fi eliberate si pe baza de scrisoare medicala emisa la

externare/dupa consultatie in UPU sau alte servicii de specialitate.

e Este important ca in cazul tuturor prescriptiilor medicale sa fie trecute si datele
de contact ale medicului prescriptor, astfel incat farmacistul sa poata initia

comunicarea cu acesta In cazul in care apar neclaritati.

Acest material a fost realizat de catre Colegiul Farmacistilor din Cluj, in colaborare cu Institutia Prefectului-Judetul Clu;j si Spitalul
Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca



Eliberarea retetei gratuite sau
compensate din farmacia comunitara

®Reteta se poate prezenta in format tiparit pe hartie sau se poate transmite prin

mijloacele de comunicare electronica.

®*Pacientul va redirectiona prescriptia medicala catre farmacia comunitara de
la care ridicd in mod uzual medicamentele sau cea mai apropiata farmacie
comunitara de domiciliul sau (WhatsApp sau de pe adresa de mail a

pacientului/apartinatorului/voluntarului).

*Datele de contact ale farmaciilor (adresa de e-mail, numar de telefon) din
judetul Cluj, din mediul urban si rural, vor fi afisate pe usa farmaciei, la un loc

vizibil si sunt disponibile pe site-ul colegiului teritorial al farmacistilor la

urmatorul link: http://cluj.colegfarm.ro/noutati/Farmacii-comunitare-din-mediul-

urban-si- rural-din-jud.-Cluj.

Acest material a fost realizat de catre Colegiul Farmacistilor din Cluj, in colaborare cu Institutia Prefectului-Judetul Cluj si Spitalul
Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca
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Eliberarea retetei gratuite sau

compensate din farmacia comunitara
Comunicarea farmacist — pacient

In cazul in care medicamentele sunt ridicate din farmacie de citre un
voluntar sau apartindtor, trebuie sa existe o comunicare prealabila intre farmacist
si pacient, in vederea obtinerii cat mai multor informatii privind tratamentul pacientului,

pentru a fi evitate orice confuzii, iar eliberarea medicamentelor sa se realizeze in

siguranta.

Acest material a fost realizat de catre Colegiul Farmacistilor din Cluj, in colaborare cu Institutia Prefectului-Judetul Clu;j si Spitalul
Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca



Eliberarea retetei gratuite sau

compensate din farmacia comunitara
Comunicarea farmacist — pacient

e Este esential ca pacientul sa contacteze farmacia alocata de voluntar pentru
a-si ridica medicamentele aferente prescriptiei medicale, dupa ce aceasta a fost

transmisa farmaciei comunitare respective, pentru a stabili:

l.denumirea medicamentelor, in cazul in care este o preferinta in cadrul aceleiasi
substante active/denumire comuna internationala;

2.dacd sunt necesare si alte medicamente adiacente, pe care doreste sa le
achizitioneze (care pot sd nu fie aferente unei retete medicale);

3.aspecte privind utilizarea corecta a medicamentelor, in cazul in care exista
neclaritati;

4 .aspecte privind conservarea medicamentelor.

Acest material a fost realizat de catre Colegiul Farmacistilor din Cluj, in colaborare cu Institutia Prefectului-Judetul Clu;j si Spitalul
Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca



Eliberarea retetei gratuite sau

compensate din farmacia comunitara
Comunicarea farmacist — pacient

e Farmacistul va elibera medicamentele apartinatorului/voluntarului si va

transmite toate datele necesare pentru transportul in siguranta.

e Verificarea/confirmarea eliberarii se va realiza prin intermediul unui , Formular
de eliberare medicamente” completat in dublu exemplar de catre farmacist — un
exemplar este pastrat in farmacie, iar un exemplar trebuie sa ajunga la pacient
(introdus in punga sigilata cu medicamente, sau atasat de punga). Datele minime
prevazute de formular permit identificarea pacientului si verificarea finala a

eliberarii si sunt urmatoarele:

* Date de identificare a pacientului: nume, prenume, numar de telefon si

adresa

Acest material a fost realizat de catre Colegiul Farmacistilor din Cluj, in colaborare cu Institutia Prefectului-Judetul Clu;j si Spitalul
Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca



Eliberarea retetei gratuite sau

compensate din farmacia comunitara
Comunicarea farmacist — pacient

* Cod de identificare a comenzii / Data

* Date de identificare a farmaciei: nume, numar de telefon, cod farmacist.

Acest material a fost realizat de catre Colegiul Farmacistilor din Cluj, in colaborare cu Institutia Prefectului-Judetul Clu;j si Spitalul
Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca



Eliberarea retetei gratuite din farmacia de spital
e Farmacia de spital elibereaza medicamente incluse in unele programe nationale
de sanatate, pe baza de retete gratuite.

e Farmacia despital elibereaza in mod gratuit si unele alimente pentru pacientii cu

patologii speciale.

e Prescriptia este transferata automat farmaciei care deserveste spitalul.
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Eliberarea medicamentelor fara reteta sau aaltor produse de sanatate din

farmacia comunitara

e Pacientul contacteaza farmacia si solicita produsele necesare.

e Detaliile privind denumirea, cantitatea, modul de plata si livrarea se stabilesc

telefonic prin intermediul farmacistului.

Acest material a fost realizat de catre Colegiul Farmacistilor din Cluj, in colaborare cu Institutia Prefectului-Judetul Clu;j si Spitalul
Clinic Judetean de Urgenta Cluj-Napoca



Eliberarea medicamentelor in pandemia
Covid 19

Prevederi speciale

e Pacientul are dreptul de a-si alege farmacia de unde doreste sa ridice

medicamentele de care are nevoie.

e Farmacistii vor colabora cu colegii lor din farmaciile comunitare din mediul urban
si rural pentru asigurarea medicamentelor de care pacientul are nevoie si pentru

eliberarea cat mai rapida a medicamentelor necesare.
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Eliberarea medicamentelor in pandemia
Covid 19

Prevederi speciale

e Medicamentele stupefiante si psihotrope, care se elibereaza pe retete speciale
(TAB II - de culoare galbena sau TABIII - de culoare verde) pot fi ridicate doar de

catre pacient sau un apartinator/reprezentant delegat de acesta, conform unei

proceduri specifice.

e Lafarmacie se va prezenta reteta in original si nu se accepta trimiterea pe mail sau

printuri dupa aceasta.
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Eliberarea medicamentelor in pandemia
Covid 19

Prevederi speciale

e Colegiul teritorial al farmacistilor va supraveghea activitatea de eliberare si
transport al medicamentelor prin intermediulvoluntarilor, codul de identificare al
comenzilor fiind posibil de verificat ori de cate ori este nevoie pentru efectuarea

trasabilitatii medicamentului sau serviciului.

Acest material a fost realizat de catre Colegiul Farmacistilor din Cluj, in colaborare cu Institutia Prefectului-Judetul Clu;j si Spitalul
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Eliberarea medicamentelor in pandemia
Covid 19

Important!

e Pacientii sunt sfatuiti sa nu ia medicamente laintamplare.

e Medicamentele trebuie insotite de consilierea farmacistului, astfel incat pacientul
sa Inteleagda modul de administrare al tratamentului si sa beneficieze de acest

fratament.

e Daca exista efecte secundare, pacientul este sfatuit sa contacteze medicul sau

farmacistul care a eliberat medicamentul.

Acest material a fost realizat de catre Colegiul Farmacistilor din Cluj, in colaborare cu Institutia Prefectului-Judetul Clu;j si Spitalul
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